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แผนบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวกิฤต (Business Continuity Plan : BCP) 
สหกรณ์ออมทรัพยก์ระทรวงอุตสาหกรรม จำกัด 

1. บทนำ  
 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือให้
สหกรณ์ออมทรัพย์กระทรวงอุตสาหกรรม จำกัด (สหกรณ์) เตรียมความพร้อมขององค์กร และสามารถนำไปใช้
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ โรคระบาด หรือ
การมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้ องค์กรต้องหยุดการ
ดำเนินงานหรือไม่สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งหากสหกรณไ์ม่มีกระบวนการรองรับให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อการให้บริการสมาชิกสหกรณ์ ดังนั้น การจัดทำแผนบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต จึงเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะช่วยให้สหกรณ์สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ที่ไม่คาดคิด และทำให้กระบวนการดำเนินงานสำคัญสามารถกลับมาดำเนินงานได้อย่างปกติ ในระยะเวลาที่
เหมาะสม 

2. วัตถุประสงค์  
2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการดำเนินงาน 
2.2 เพ่ือให้สหกรณ์มีการเตรียมความพร้อม ในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ  
2.3 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดการดําเนินงานหรือการให้บริการ 

3.  ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง  
แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ฉบับนี้ ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ประกอบด้วยเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้ 
3.1 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับ   
3.2 เหตุการณ์โจมตีทางไซเบอร์ 
3.3 เหตุการณโ์รคระบาด/โรคติดต่อร้ายแรง 
3.4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
3.5 เหตุการณ์อัคคีภัย 
3.6 เหตุการณ์แผ่นดินไหว  
3.7 เหตุการณ์อุทกภัย 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 สหกรณ์สามารถบริหารจัดการการดําเนินงานขององค์กร ให้มีความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ และทำให้กระบวนการดำเนินงานสำคัญสามารถกลับมาดำเนินงาน
ได้อย่างปกติ ในระยะเวลาที่เหมาะสม 
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5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 
เพื่อให้สหกรณ์สามารถบริหารจัดการการดําเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง  การพิจารณาถึง

ผลกระทบต่อทรัพยากรที่สำคัญในการดำเนินงาน จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 
ผลกระทบ เหตุการณ ์

1. ด้านอาคาร/สถานทีป่ฏิบัตงิานหลัก เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานทีป่ฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหาย
และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบตัิงานยังสถานที่ปฏบิัติงาน
หลักได้เป็นการชัว่คราวหรือระยะยาว 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ทีส่ำคัญ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
ได้ตามปกต ิ

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่
สำคัญ 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ระบบงานบริหารจัดการสหกรณ์หรือข้อมูลที่
สำคัญ ไมส่ามารถใช้ในการปฏบิตัิงานได้ตามปกติ 

4. ด้านบุคลากร เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรไม่สามารถมาปฏิบตัิงานไดต้ามปกติ 
5. ด้านสมาชิก เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สมาชิกสหกรณ์ ไม่สามารถติดต่อหรือใช้

บริการของสหกรณ์ได้  

 
6. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์ 
 6.1 ระดับความรุนแรงของเหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

สภาวะวิกฤต ระดับความรุนแรงของเหตุการณ์สภาวะวิกฤต 
ระดับต่ำ ระดับปานกลาง ระดับสูง 

1. เหตุการณ์ไฟฟ้าดบั ไม่เกิน 3 ชม. มากกว่า 3 ชม. แต่ไม่ถึง 1 วัน นาน 1 วันข้ึนไป 

2. เหตุการณ์การโจมตี 
ทางไซเบอร ์

ระบบงานท่ีสำคญัไม่ได้รับ 
ผลกระทบ เช่น พยายามเข้าสู่
ระบบโดยไมไดรับอนุญาต 

ระบบงานท่ีสำคญัเกิดความ
ผลกระทบบางส่วน เช่น  
พบ Malware หรือพฤติกรรม 
ต้องสงสัยในระบบ 

ระบบงานท่ีสำคญัเกิดความ
ผลกระทบอย่างรุนแรง เช่น  
การโจมตีแบบ Ransomware, 
ข้อมูลรั่วไหล 

3. เหตุการณ์โรคระบาด 
โรคตดิต่อร้ายแรง 

- พบผู้ป่วยยืนยันท่ีเกิดขึ้นและ 
ระบาดในประเทศไทย 

 

- พบผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มาติดต่อ 
ภายในอาคาร สัมผสัหรือใกล้ชิด 
ผู้ป่วย หรือทางการประกาศให ้
เขตพื้นท่ีตั้งอาคารสำนักงานเป็น 
พื้นทีเ่ฝ้าระวังโรคตดิต่อ 

- มีผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ป่วยยืนยัน 
หรือเสยีชีวิตจากโรคระบาด/
โรคตดิต่อร้ายแรง 

4. เหตุการณ์ชุมนุม 
ประท้วง/จลาจล 

เกิดเหตุการณ์นอกอาคาร เกิดเหตุการณ์ภายในอาคาร เกิดเหตุการณ์ภายในอาคาร 
และถูกยึดสำนักงาน 

5. เหตุการณ์อัคคีภยั เกิดไฟไหม้ที่ควบคมุได้ และ 
ไม่มผีู้ได้รับบาดเจ็บ 

เกิดไฟไหม้ที่ควบคมุได้ แต่ม ี
ผู้ไดร้ับบาดเจ็บ 

เกิดไฟไหมรุ้นแรง ไมส่ามารถ 
ควบคุมได้  

6. เหตุการณ์
แผ่นดินไหว 

เกิดแผ่นดินไหว ไม่รูส้ึกถึงความ
สั่นสะเทือน  

รู้สึกถึงความสั่นสะเทือน  
ไม่มีอะไรเสียหาย 

เกิดความเสียหายของอาคาร
สำนักงาน รวมทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิน 

7. เหตุการณ์อุทกภัย น้ำท่วมเฉพาะบรเิวณด้านนอก 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

น้ำท่วมภายในกระทรวง อก. 
แต่ยังสามารถเข้าใช้สำนกังานได้  

น้ำท่วมภายในกระทรวง อก. และ 
ไม่สามารถเข้าสำนักงานได ้
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6.2 สรุปผลกระทบจากเหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

เหตุการณ์ 

สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ที่สําคัญ 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และข้อมูลที่สําคัญ 

ด้าน

บุคลากร 

ด้าน

สมาชกิ 

1. ไฟฟ้าดับ        

2. การโจมตีทางไซเบอร ์      

3. โรคระบาด/โรคติดต่อร้ายแรง      

4. ชุมนุมประท้วง/จลาจล      

5. อัคคีภัย      

6. แผ่นดินไหว       

7. อุทกภัย      

 

7. โครงสร้างการดำเนินการของสหกรณ์ 

 

    ที่ประชุมใหญ่สมาชิก     

           

 ผู้ตรวจสอบกิจการ    ผู้สอบบัญชี  

           

    คณะกรรมการดำเนินการ     

        ที่ปรึกษา (ถ้ามี) 

           

คณะกรรมการ 
เงินกู้ 

 
คณะอนุกรรมการ 

การลงทุน 
 

คณะอนุกรรมการ 
พิจารณาทุนบุตร 

 
คณะอนุกรรมการ 

อื่นๆ 

           

    ผู้จัดการ  

           

 ฝ่ายสินเชื่อและอำนวยการ    ฝ่ายการเงินและบัญชี  
       

งานสินเชื่อ  งานธุรการ     งานการเงิน  งานบัญชี  
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ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในงานของ
บุคลากรหลัก ดังนี้ 

รายช่ือบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง 
ลักษณะงาน บุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง 

งานสินเชื่อ นางสาวธัณย์สิตา  เอกธนาดุลภสัสร์ 
นางสาวปริฉัตร  ทองอ้ม 

นางสาวธัณย์สิตา  เอกธนาดุลภสัสร์ 
นางสาวปริฉัตร  ทองอ้ม 
นางพรพิมล  พงษบ์ริบูรณ์ 

งานการเงนิ, รับฝาก-ถอนเงิน นางสาวพัตร์พิมล  ควรหา นางสาวจิรดา  แซ่จาง 
นางสาวฐิติรัตน์  ดีพุ่ม 

งานบัญช ี นางสาวฐิติรัตน์  ดีพุ่ม นางพรพิมล  พงษบ์ริบูรณ ์
งานธุรการ นางสาวจิรดา  แซ่จาง นางสาวธัณย์สิตา  เอกธนาดุลภสัสร์ 

นางสาวปริฉัตร  ทองอ้ม 
นางสาวพัตร์พิมล  ควรหา 

การอนุมัติจ่ายเงินผ่านระบบออนไลน์ นางพรพิมล  พงษบ์ริบูรณ์ (จ - ศ) 
นางสาวนันทนี  สุขลาภ  (จ) 
นางวรรณา  เพชรพีระพงษ์  (อ) 
นางประนอม  ยอดมาลี  (พ) 
นายณรงค์  บัวบาน  (พฤ) 
นางสาวปิยะมาศ  คดโมก  (ศ) 

ผู้อนุมัติ 2 ใน 6 คน 

8. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง  
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะ

วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังนี้ 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

1. ด้านอาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

 กําหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสํารอง โดยประสานงานขอใช้สถานท่ี/ห้องประชุมของหน่วยงาน
ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นสถานท่ีปฏิบัติช่ัวคราว 
 กําหนดแนวทางให้เจ้าหน้าทีส่ามารถปฏิบตัิงานท่ีบ้านได้ (work from home)  

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สําคัญ 

 กําหนดให้จัดเตรยีมคอมพิวเตอร์สํารอง เครื่องกระจายสญัญาณอนิเตอร์เนต็สำรอง  
วัสดุสาํนักงานท่ีจําเป็น อุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได ้

3. ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลที่
สําคัญ 

 กําหนดให้มกีารสำรองข้อมูลสำคัญ และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  
 ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระบบเทคโนโลยไีปก่อนแล้วจึงป้อนข้อมูลเข้าในระบบเมื่อกลับคืนสู่
สภาวะปกต ิ
 ทบทวนมาตรการป้องกันภัยคุกคามและการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (ภาคผนวก)  

4. ด้านบุคลากร   กําหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรสํารอง ทํางานทดแทนกันได้ในสภาวะวิกฤต 

5. ด้านสมาชิก   จัดเตรียมช่องทางการประชาสมัพันธ์ แจ้งใหส้มาชิกรับทราบเหต ุและแจ้งช่องทางการ
ติดต่อสหกรณ์ผ่านระบบออนไลน์  
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9. ขั้นตอนการดำเนินการเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เหตุการณ์ ขั้นตอนการดำเนินการ ระดับความรุนแรง 

สภาวะวิกฤต  ต่ำ กลาง สูง 

1. ไฟฟ้าดับ     - ตรวจสอบลฟิต ์กรณมีีผู้ตดิอยู่ในลิฟต์ ให้โทรแจ้งขอความช่วยเหลือจากบริษัท ฮติาชิ  
  - สอบถามอาการบาดเจ็บของผูต้ิดอยู่ในลิฟต์ และโทรเรยีกหน่วยกู้ชีพ 



 


 


 
 กรณไีฟฟ้าดับไม่เกิน 3 ช่ัวโมง สหกรณส์ามารถให้บริการไดต้ามปกต ิโดยดำเนินการดังนี้ 

  - เปิดใช้คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค แทนคอมพิวเตอร์ PC 
  - เปิดใช้เครื่องกระจายสัญญาณอินเตอร์สำรอง  
  - กรณีโทรศัพท์พ้ืนฐานใช้ไม่ได้ ให้ใช้มือถือสหกรณ์แทน 
  - เข้าใช้งานระบบ LINE ผ่านโนต้บุ๊ค  



 กรณไีฟฟ้าดับเกิน 3 ช่ัวโมง หรืออุปกรณส์ำรองไม่สามารถใช้งานได้ 
  - รับเรื่องไว้ และดำเนินการภายหลังเมื่อไฟฟ้าติด 
  - แจ้งประชาสัมพันธ์สมาชิกทราบผ่าน LINE OA, เว็บไซต์, Facebook และ 
   แจ้งช่องทางการติดต่อท่ียังใช้งานได ้



 กรณไีฟฟ้าดับนาน 1 วันข้ึนไป 
  - ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบผ่าน LINE OA, เว็บไซต,์ Facebook แจ้งปิดการ   
    ให้บริการ ณ สำนักงานสหกรณ์ ช้ีแจงมาตรการความปลอดภัยของสหกรณ์ และ 
    เวลาที่คาดว่าจะกลับมาให้บริการ และแจ้งช่องทางการติดต่อผ่านระบบออนไลน ์
  - ให้เจ้าหน้าที่สหกรณ์ปฏิบตัิงานนอกสถานท่ีตั้ง (Work from Home) แบ่งหน้าท่ี    
    การให้บริการสมาชิกผ่านระบบออนไลน์ บริการฝาก-ถอนเงิน บริการตรวจสอบและ 
    สอบถามข้อมูลสินเช่ือ ยกเว้นการให้เงินกู้ เนื่องจากต้องใช้เอกสารคำขอกู้ตัวจริง 
  - เมื่อสถานการณ์ปกติ แจ้งประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบ 

 

2. การโจมตี
ทางไซเบอร์ 

เมื่อพบความผดิปกติของระบบงาน หรือข้อมูลสำคัญของสหกรณ์ 
  - โทรแจ้งฝ่าย IT บริษัท อัพบีน และรายงานเหตุการณ์ทันที  
  - บริษัทจะดำเนินการตามแผนฉกุเฉิน และรายงานสรุปเหตุการณ์ ผลกระทบและ   
    มาตรการที่ดำเนินการใหส้หกรณ์ทราบ 
  - เมื่อบริษัทกู้คืนระบบให้กลับมาใช้งานได้อย่างปลอดภยัแล้ว ให้เจ้าหน้าที่สหกรณ ์
    ทุกฝ่ายตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
  - กรณีมีผลกระทบกับระบบสมาชิกออนไลน์ ให้สรุปเหตุการณ์ และมาตรการ 
    ความปลอดภัยใหส้มาชิกทราบผ่าน LINE OA, เว็บไซต,์ Facebook 
  - ทดสอบและทบทวนแผนฉุกเฉนิอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

















 

















 

















 

3. โรคระบาด/
โรคติดต่อ
ร้ายแรง 

  - ติดตามข้อมูลจากหน่วยงานสาธารณสุข 
  - กรณีไมรุ่นแรงแต่มคีวามเสี่ยงตดิเช้ือ ให้กำหนดมาตรการสลับวันทำงาน  
    ให้ทำงานที่บ้าน (Work from home) 
  - จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันการตดิเช้ือ เช่น หน้ากากอนามัย เจลลา้งมือ  
    เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกท่ีมาใช้บริการที่สำนักงานสหกรณ์  
  - ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบผ่าน LINE OA, เว็บไซต,์ Facebook แจ้งงด 
    ใหบ้ริการเงินสด ณ สำนักงานสหกรณ์ ช้ีแจงมาตรการความปลอดภัยของสหกรณ ์
    และแจ้งช่องทางการติดต่อผ่านระบบออนไลน ์

 







 











 
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เหตุการณ์ ขั้นตอนการดำเนินการ ระดับความรุนแรง 

สภาวะวิกฤต  ต่ำ กลาง สูง 

4. ชุมนุม
ประท้วง/
จลาจล 

ประเมินความรุนแรง ความใกล้ชิดกับพ้ืนท่ี  
กรณีเกดิเหตุการณ์ภายในอาคารสำนักงาน ให้ดำเนินการดังนี ้
  - ปิดล็อกประตู หน้าต่างห้องสำนักงาน และจัดเก็บเงินสด/เช็คไว้ในตู้เซฟ 
  - ติดตามอัพเดตสถานการณ์กับ สป. 
  - วางแผนอพยพกรณีสถานการณ์ลุกลาม 

 

 








 

 กรณีถูกยดึสำนักงาน ให้ดำเนินการดังนี ้
  - อพยพเจ้าหน้าท่ีและสมาชิกออกจากสำนักงาน 
  - ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบผ่าน LINE OA, เว็บไซต์ และ Facebook  
    แจ้งปิดการให้บริการ ณ สำนักงานสหกรณ์ และเวลาที่คาดว่าจะกลับมาให้บริการ  
    และแจ้งช่องทางการติดต่อผ่านระบบออนไลน ์

 



5. อัคคีภัย   - ตรวจสอบและประเมินความรนุแรงของเหตุการณ์  
  - กรณีเกิดไฟไหม้ขนาดเล็ก ให้ใช้ผ้าห่มกันไฟคลุมเหนือเปลวไฟเพือ่ดับไฟก่อนท่ีจะ    
    ลุกลาม หรือใช้ถังดับเพลิงตามความเหมาะสม 
  - กรณีที่เสื้อผ้าติดไฟ ให้เอาผ้าหม่กันไฟคลมุร่างกาย จากนั้นกลิ้งลงนอนกับพื้นเพื่อ 
    ให้ไฟดับ และรีบไปโรงพยาบาลทันท ี
  - กรณีไฟไหม้รุนแรงหรือมีควันไฟพวงพุ่งออกมาเยอะ เพื่อความปลอดภัย ให้นำผ้าห่ม 
    กันไฟคลุมร่างกาย จากนั้นว่ิงหนีออกจากอาคารทันที 
  - โทรแจ้งเหตุเพลิงไหม้ 199 
  - หลังเหตุการณ์สงบ ใหต้รวจสอบความเสยีหายและรายงานคณะกรรมการ 
  - แจ้งประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบผ่าน LINE OA, เว็บไซต์, Facebook  
  - กรณีไมส่ามารถเข้าใช้อาคารได ้ให้จัดหาสถานท่ีทำงานและวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็น 
  - ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบผ่าน LINE OA, เว็บไซต์ และ Facebook  
    แจ้งปิดการให้บริการ ณ สำนักงานสหกรณ์ และเวลาที่คาดว่าจะกลับมาให้บริการ  
    และแจ้งช่องทางการติดต่อผ่านระบบออนไลน ์





















 





















 























 

6. แผ่นดินไหว    - ตามประกาศเตือนภัยจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  - ออกจากอาคารไปสู่ที่โล่งแจ้งในทันท ีห้ามใช้ลิฟต์ และหาสิ่งของที่มีลักษณะแข็ง 
    เพื่อใช้ป้องกันศีรษะ 
  - ตรวจสอบความปลอดภยัของตนเองและเพื่อนร่วมงาน 
  - ติดตามข่าวสารข้อมูล และคำแนะนำเกี่ยวกับภยัพิบัต ิ
  - กรณีมีผูไ้ด้รบับาดเจ็บเล็กน้อย ให้ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
  - กรณีมีผูไ้ด้รบับาดเจ็บรุนแรง โทรเรียกหน่วยกู้ชีพ หรือนำส่งโรงพยาบาล 
  - หลังเหตุการณ์สงบ ใหต้รวจสอบความเสยีหายและรายงานคณะกรรมการ 
  - กรณีไมส่ามารถเข้าใช้อาคารได ้ให้จัดหาสถานท่ีทำงานและวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็น 
  - ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบผ่าน LINE OA, เว็บไซต์ และ Facebook  
    แจ้งปิดการให้บริการ ณ สำนักงานสหกรณ์ และเวลาที่คาดว่าจะกลับมาให้บริการ  
    และแจ้งช่องทางการติดต่อผ่านระบบออนไลน ์



 












 



















 
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เหตุการณ์ ขั้นตอนการดำเนินการ ระดับความรุนแรง 

สภาวะวิกฤต  ต่ำ กลาง สูง 

7. อุทกภัย   - ติดตามประกาศเตือนภัยจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
กรณีน้ำท่วม แตย่ังสามารถเข้าใช้อาคารสำนักงานได้  
  -  ใหป้ระชาสัมพันธ์เหตุการณ์นำ้ท่วม ให้สมาชิกทราบผ่าน LINE OA, เว็บไซต์  
     และ Facebook 
กรณีน้ำท่วม และไม่สามารถเข้าใช้อาคารสำนักงานได้  
  - ประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบผ่าน LINE OA, เว็บไซต์ และ Facebook  
    แจ้งปิดการให้บริการ ณ สำนักงานสหกรณ์ และเวลาที่คาดว่าจะกลับมาให้บริการ  
    และแจ้งช่องทางการติดต่อผ่านระบบออนไลน ์
  - ให้เจ้าหน้าที่สหกรณ์ปฏิบตัิงานนอกสถานท่ีตั้ง (Work from Home) แบ่งหน้าท่ี 
    การให้บริการสมาชิกผ่านระบบออนไลน์ บริการฝาก-ถอนเงิน บริการตรวจสอบและ 
    สอบถามข้อมูลสินเช่ือ ยกเว้นการให้เงินกู้ เนื่องจากต้องใช้เอกสารคำขอกู้ตัวจริง 
  - เมื่อสถานการณ์ปกติ แจ้งประชาสัมพันธ์ให้สมาชิกทราบ  



 






 











 

 
 
10. ทบทวนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

 เพื่อเตรียมความพร้อมขององค์กรและบุคลากรของสหกรณ์สามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินได้ จะต้องมีการซักซ้อมแผนการดำเนินงานกับบุคลากรของสหกรณ์ และทบทวนแผนให้เป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ 
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ภาคผนวก 
 

มาตรการความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. กำหนดนโยบายความปลอดภัยของข้อมูล 
• จัดทำนโยบายความปลอดภัยของข้อมูล 
• กำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลตามหน้าที่  

2. การรักษาความปลอดภัยของอุปกรณ์ 
• อัปเดตระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์อย่างสม่ำเสมอ 
• ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสและมัลแวร์ 
• ผู้ใช้งานทุกคนต้องใช้รหัสผ่านที่รัดกุม และเปลี่ยนรหัสผ่านทุก 90 วัน 
• ห้ามเปิดเผยรหัสผ่าน หรือข้อมูลสำคัญให้บุคคลภายนอกทราบ 
• ต้องล็อกหน้าจอคอมพิวเตอร์เมื่อไม่ใช้งาน 

3. การสำรองข้อมูล 
• สำรองข้อมูลเอกสารสำคัญ ได้แก่ ใบสมัครสมาชิก คำเปิดบัญชีเงินฝาก สัญญาเงินกู้ รายงานการ

ประชุม โดยเจ้าหน้าที่ธุรการรับผิดชอบหน้าที่ สแกนเอกสารสำคัญเป็นไฟล์ pdf จัดเก็บแยกตาม
ประเภทของเอกสาร สำรองข้อมูลไว้ใน External Hard Drive และ Cloud Storage เป็นรายเดือน 
และทดสอบการกู้คืนข้อมูลเอกสารสำคัญเป็นประจำทุกเดือน  

• สำรองข้อมูลระบบบริหารสหกรณ์เป็นรายวัน (บริษัท อัพบีน จำกัด มีระบบการสำรองข้อมูล) และ
ติดตามรายงานการทดสอบการกู้คืนข้อมูลจากบริษัท 

4. การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 
• ให้ความรู้เกี่ยวกับภัยคุกคาม เช่น ฟิชชิ่ง (Phishing), การใช้แฟลชไดร์ฟอย่างปลอดภัย 
• มีการแจ้งเตือนและอัปเดตข่าวสารเกี่ยวกับภัยคุกคามไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง 

5. ควบคุมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและอีเมล 
• ใช้ระบบกรองสแปมและการสแกนอีเมลแนบไฟล์ 
• หลีกเลี่ยงการดาวน์โหลดซอฟต์แวร์เถื่อน หรือไฟล์แนบจากแหล่งที่ไม่น่าเชื่อถือ 

6. วางแผนรับมือเหตุการณ์  
• จัดเตรียมคู่มือปฏิบัติงานกรณีฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
• จัดเตรียมแผนฉุกเฉินในกรณีที่โปรแกรมบริหารงานสหกรณ์ถูกแฮ็ก (แผนของบริษัท อัพบีน จำกัด) 
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รายชื่อและเบอร์โทรศัพท์บุคลากรของสหกรณ์ 
รายชื่อบุคลากรของสหกรณ์ ตำแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ 

1. นายประเสริฐ ตปนียางกูร ประธานกรรมการ 089-813-6045 

2. นายประสงค ์ นรจิตร ์ รองประธานกรรมการ คนที่ 1 098-248-1829 

3. นายณรงค ์ บัวบาน รองประธานกรรมการ คนที่ 2 081-929-0893 

4. นายปณตสรรค ์ สูจยานนท ์ รองประธานกรรมการ คนที่ 3 088-195-6536 

5. นางศิตา ดอนชมไพร กรรมการ 081-187-7064 

6. นายวชิิต รอดสุทธิ กรรมการ 090-669-7046 

7. นางประนอม ยอดมาล ี กรรมการ 081-699-6485 

8. นางเปมิกา กิตติบดีสกุล กรรมการ 086-310-4299 

9. นางสาวปิยะมาศ คดโมก กรรมการ 081-268-1987 

10. นายปุญญพัฒน ์ วังนิยม กรรมการ 082-219-7580 

11. นางวรรณา เพชรพีระพงษ ์ กรรมการ 087-064-7672 

12. นางสาวอรอุมา ก้งหวั่น กรรมการ 086-698-9409 

13.. นางสุจิตรา ขันทอง กรรมการ 062-216-5225 

14. นางสาวนันทน ี สุขลาภ กรรมการและเหรัญญิก 092-270-5722 

15. นางศิริพันธ ์ ทองคำ กรรมการและเลขานุการ 089-671-0914 

16. นางสาวณัฐฐา ธนไพศาลกิจ ผู้ตรวจสอบกิจการ 085-557-5732 

17. นางพรพิมล พงษ์บริบูรณ ์ ผู้จัดการสหกรณ์ 095-593-9916 

18. นางสาวธัณย์สิตา เอกธนาดุลภัสสร ์ หัวหน้าฝ่ายสินเชื่อและอำนวยการ 087-032-6168 

19. นางสาวปริฉัตร ทองอ้ม เจ้าหน้าที่สนิเชื่อ  090-292-6915 

20. นางสาวฐิติรัตน ์ ดีพุ่ม หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญช ี 063-241-4561 

21. นางสาวพัตร์พิมล ควรหา  เจ้าหน้าที่การเงิน 095-949-5319 

22. นางสาวจิรดา แซ่จาง เจ้าหน้าที่ธุรการ 096-993-1653 
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ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายนอกที่สำคัญ 

ติดต่อแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย 

กองปราบปราม 1195 
เหตุด่วน เหตุร้าย 191 

เหตุเพลิงไหม้  199 

สถานีดับเพลิงและกู้ภัยพญาไท 02 354 6850 
สถานีตำรวจนครบาลพญาไท 02 354 6958 

ติดต่อเกี่ยวกับการแพทย์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี (สายด่วน) 02 201 2521 

โรงพยาบาลราชวิถี 02 206 2900 

โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน  02 306 9199 
เจ็บป่วยฉุกเฉิน 1669, 1646 

ศูนย์กู้ชีพพระมงกุฎเกล้า กรมแพทย์ทหารบก 02 354 9999 

ศูนย์กู้ชีพนเรนทร 02 354 8222 
ศูนย์บริการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) 0-2221-1669 

ติดต่อเกี่ยวกับการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริษัท อัพบีน จำกัด 02 102 1000 

TRUE Call Center (ระบบอินเตอร์เน็ตหลัก, โทรศัพท์ 02 853 3884) 1242 

AIS Call Center (ระบบอินเตอร์เน็ตสำรอง, มือถือ 063 249 7900) 1175 
NT Contact Center (แฟ็กซ์ 02 354 3060) 1888 

อ่ืนๆ 

การไฟฟ้านครหลวง  1130 
การประปานครหลวง 1125 

สำนักงานประกันสังคม 1506 

ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 1300 
ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 192 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 

 

 


